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REGOLAMENTO SUI CONTROLLI INTERNI

Approvato con deliberazione Consiliare n. 27 iredat/12/2012



TITOLO |
PRINCIPI GENERALI

Art. 1
Finalitd e Ambito di applicazione

1. Il presente regolamento, approvato in esecuzadiiget. 7 del D.L.gs 18.08.2000 n. 267 e s.m.i.
(TUEL), disciplina il funzionamento dei sistemi abntrolli interni del Comune di Landiona (NO)
secondo quanto stabilito dall'art.147 e seguertnaedesimo D.L.gs. 267/2000 e s.m.i., e restano
ferme le altre forme di controllo esterno eseroi@dl Revisore del Conto Contabili, dal costituedo
Nucleo o Organismo di Valutazione e dalla CorteClenti.

Art. 2
Sistema dei Controlli Interni

1. I Comune di Landiona, istituisce il sistema dentrolli interni, articolato secondo le funzioni
ed attivita descritte nell'art.147 e seguenti ddld3. 267/2000 e s.m.i. su citato, in ragione delle
modeste entita dell’ente, le cui finalita sonodgenti:
a) verificare, attraverso il controllo di gestioniefficacia, I'efficienza e I'economicita
dell'azione amministrativa, al fine di ottimizzaranche mediante tempestivi interventi
correttivi, il rapporto tra obiettivi e azioni réatate, nonché tra risorse impiegate e risultati;
b) valutare l'adeguatezza delle scelte compiutesade di attuazione dei piani, dei
programmi e degli altri strumenti di determinaziotkl'indirizzo politico, in termini di
congruenza tra i risultati conseguiti e gli obiatpredefiniti;
c) garantire il costante controllo degli equilibnanziari della gestione di competenza, della
gestione dei residui e della gestione di cassdyeaacfini della realizzazione degli obiettivi
di finanza pubblica determinati dal patto di st#dbilinterno, mediante ['attivita di
coordinamento e di vigilanza da parte del respdlesatel servizio finanziario, nonche
I'attivita di controllo da parte dei responsabéi dervizi;
d) verificare, attraverso l'affidamento e il cofitwodello stato di attuazione di indirizzi e
obiettivi gestionali, anche in riferimento all'adio 170, comma 6 del D.Lgs. 26772000 e
s.m.i., la redazione del bilancio consolidato,fibeicia, I'efficienza e I'economicita degli
organismi gestionali esterni dell'ente;
g) garantire il controllo della qualita dei servieiogati, sia direttamente, sia mediante
organismi gestionali esterni, con limpiego di nietiogie dirette a misurare la
soddisfazione degli utenti esterni e interni detée
2. Il sistema dei controlli interni & pertanto #mwato nella seguente distinzione:
a) controllo di regolarita amministrativa: finaledp a garantire la legittimita, la regolarita e
correttezza dell’azione amministrativa, nella faseventiva e successiva,
b) controllo di gestione e di qualita dei servimalizzato a verificare I'efficacia, efficienza
ed economicita dell’azione amministrativa ed ottiraire il rapporto tra costi e risultati,
nonché orientato alla verifica di soddisfazionel'de@inza mediante la definizione di
specifici standard di qualita che consentano aadini/utenti di confrontare il livello di
gualita atteso rispetto a quello reale del senézamato;
c) controllo strategico: finalizzato a valutaredégguatezza delle scelte compiute in sede di
attuazione dei piani, programmi ed altri strumeintileterminazione dell’indirizzo politico,
in termini di congruenza tra risultati conseguiti obiettivi predefiniti, degli aspetti
economico-finanziari connessi ai risultati ottenakei tempi di realizzazione rispetto alle
previsioni, delle procedure operative attuate cmrthte con i progetti elaborati, della



qualita dei servizi erogati e del grado di soddigfae della domanda espressa, degli aspetti
socio-economici, tenuto conto delle modeste edstbente;
d) controllo sulle societa partecipate non quottitelizzato a verificare il raggiungimento
degli obiettivi gestionali a cui deve tendere lacista partecipata secondo standard
qualitativi e quantitativi, ove se ne verifichireodostituzione;
e) controllo sugli equilibri finanziari: finalizzat alla costante verifica da parte del
responsabile dei servizi finanziari, sotto la \agita dell'organo di revisione, degli equilibri
finanziari della gestione di competenza, dellaigastdei residui e di cassa;
3. Il sistema dei controlli interni viene discipgito secondo il principio della distinzione tra
funzioni di indirizzo e compiti di gestione.
4. Partecipano all'organizzazione del sistema oleirolli interni il Segretario comunale dell'ente,
responsabili dei servizi e le unita di controllegeaominati.

TITOLO Il
CONTROLLO REGOLARITA’ AMMINISTRATIVA

Art. 3
Controllo Preventivo

by

1. Il controllo preventivo € esercitato dal Respnie del servizio cui compete I'emanazione
dell'atto, che deve attestare, con apposito pateregolarita tecnica, la regolarita e la correttez
dell’'azione amministrativa e dal Responsabile dmVigio finanziario attraverso il rilascio del
parere di regolaritd contabile e del visto attestda copertura finanziaria. Su ogni proposta di
deliberazione sottoposta alla Giunta ed al Corsigthe non sia mero atto di indirizzo, il
Responsabile del servizio emette il parere in @dilla sola regolarita tecnica, mentre, qualora
I'atto comporti riflessi diretti o indiretti sullgituazione economico-finanziaria o sul patrimonio
dell’Ente, il Responsabile dell’Area Finanziariaedte il proprio parere in ordine alla regolarita
contabile. | pareri sono inseriti nella deliberamol responsabili rispondono in via amministrativa
e contabile dei pareri espressi. Se la Giunta ©oihsiglio non intendano conformarsi ai pareri
devono darne adeguata motivazione nel testo delilbetazione.
2. Tuttavia, 'Amministrazione sottopone a contoadli regolaritd amministrativa in via preventiva
alcuni atti e provvedimenti particolarmente sersibialtri atti e/o provvedimenti ritenuti idonei,
anche in considerazione di eventuali dubbi di @pgione legislativa da parte delle strutture ai fin
di una uniforme e corretta gestione dell’ente, amtipolare sono soggetti a controllo preventivo i
seguenti atti:
a) tutte le determine di affidamento delle consedeesterne, al fine di verificare le modalita
di affidamento rispetto ai regolamenti dell’ente mmateria, gli importi eventualmente
stanziati se siano compatibili con i limiti previdalla legislazione vigente, le procedure e la
pubblicita fornita per gli affidamenti e quant’atritenuto utile e compatibile con la
legislazione vigente;
b) tutte le determine di autorizzazione a misswmuoorsi di formazione ai propri dipendenti
in considerazione delle limitazioni imposte daltamativa vigente;
c) gli ulteriori eventuali atti e procedure defaitdal Consiglio comunale, in assenza
dell'organo di Giunta Comunale, stante le modesteedsioni dell'ente, sulla base di
programmi approvati annualmente, anche in funzagieesiti dei controlli successivi.
3. I mancato invio da parte dei Responsabili dvigeo delle determine e/o atti oggetto di contooll
preventivo costituisce grave violazione ai propoveri di ufficio e soggetto a provvedimento
disciplinare oltre che oggetto di segnalazioneCatlanismo o Nucleo di Valutazione con una
penalizzazione della retribuzione di risultato mafieriore al 30%.



4. 1l controllo preventivo e svolto sotto la sorliagza ed il coordinamento del Segretario
comunale, il quale annualmente dovra eseguire agramma annuale di controllo preventivo e
successivo approvato con atto del Sindaco, in aas#gil’organo di Giunta Comunale.
5. L'eventuale personale di coadiuvazione al Seagrmetcomunale, deputato sia ai controlli
preventivi che ai successivi, sara individuato 8afretario medesimo all'interno delle strutture
dellEnte che abbiano le necessarie competenzegsiminali. Tale organismo opera in completa
autonomia, ha il compito di definire le procedutanslard a cui i Responsabili di servizio
dovranno attenersi nella predisposizione e fornmezaei lori atti in conformita alla legislazione di
riferimento. Tali standard saranno definiti in v@eventiva, tenuto conto delle eventual
osservazioni dei Responsabili delle Aree, sed@ervizi.
6. Nel caso in cui il Segretario comunale rilemlazioni rispetto alla normativa vigente, invita i
Responsabile dei servizi a fornire chiarimenti,mi@ncanza di osservazioni I'atto non produce
effetti finanziari per 'Ente almeno che il Respabse del servizio si assuma la completa
responsabilita contabile della spesa e a tal firResponsabile dei Servizi Finanziari annotera il
parere negativo espresso dal Segretario comunale.
7. Spetta in ogni caso, al Responsabile dei sefimanziari effettuare in via preventiva il contiml
contabile tenuto conto che eventuali atti di spesapotranno avere corso qualora:

a) siano pervenuti oltre il termine perentorio idevibilita del 31 dicembre dell'esercizio

finanziario cui si riferisce la spesa;

b) la spesa ecceda lo stanziamento del capitdidaticio;

c) l'imputazione della spesa sia errata rispettocagitolo di bilancio o all'esercizio

finanziario, o alla competenza piuttosto che aigs

d) siano violate le disposizioni che prevedono detmiti a talune categorie di spesa;

e) non si rinviene la compatibilita dei costi dedlantrattazione integrativa con i vincoli di

bilancio ai sensi dell'articolo 40-bis del decrigigislativo 31 marzo 2001, n. 165 e s.m.i..

Art. 4
Controllo Successivo

1. Le attivita di controllo successivo di regolarimministrativa hanno le seguenti finalita:
* monitorare e verificare la regolarita e correttedelle procedure e degli atti adottati;
* rilevare la legittimita dei provvedimenti, regeste gli eventuali scostamenti rispetto alle
norme comunitarie, costituzionali, legislative tgtarie, regolamentari;
« sollecitare I'esercizio del potere di autotutdld Responsabile di servizio ove vengano
ravvisate patologie;
» migliorare la qualita degli atti amministrativi;
« indirizzare l'attivita amministrativa verso persosemplificati e che garantiscano massima
imparzialita,;
* attivare procedure omogenee e standardizzatéaplezione di determinazioni di identica
tipologia;
* costruire un sistema di regole condivise per imigte 'azione amministrativa;
« collaborare con le singole strutture per 'impasbne e il continuo aggiornamento delle
procedure.
2. Sono oggetto del controllo di regolarita:
a) le determinazioni dei Responsabili di serviguali atti di gestione amministrativa,
b) tutti gli atti e/o procedimenti definiti annuadmte dal Consiglio Comunale, in assenza
dell’organo di Giunta comunale.
3. In merito alla metodologia del controllo di rémyita amministrativa esso deve tendere a
misurare e verificare la conformita e la coereneglidatti e/o dei procedimenti controllati agli
standards di riferimento. Per standards predeBniitendono i seguenti indicatori:



 regolarita delle procedure, rispetto dei tempmrrettezza formale nei provvedimenti

emessi;

« affidabilita dei dati riportati nei provvedimerginei relativi allegati;

* rispetto della normativa sulla privacy nel testei provvedimenti e nelle procedure

adottate;

* rispetto della normativa in generale;

« conformita alle norme regolamentari;

» conformita al programma di mandato, P.R.O., ditfprogrammazione, circolari interne,

atti di indirizzo.
4. Gli atti da esaminare sono estratti a campiooe ana metodologia che definisca la
significativitd del campione. Tale esame pu0 essEs&so, su iniziativa dell’organismo di
controllo, anche agli atti dell'intero procedimentodi procedimenti della stessa tipologia. Gli
uffici, oltre alle determinazioni, dovranno consagn all'organismo tutta la documentazione che
sara loro richiesta, fermi restando i termini diustura della fase di controllo sulla determinazione
Il numero degli atti da sottoporre a controllo sagagetto di specifica deliberazione del Consiglio
comunale in assenza dell’'organo di Giunta comunale;
5. Le schede elaborate sui controlli a campionen&émo oggetto di relazioni periodiche (almeno
semestrali) dalle quali risulti:

a) il numero degli atti e/o procedimenti esaminati;

b) i rilievi sollevati sulle singole parti che conmyono I'atto;

c) i rilievi sollevati per ciascuno dei singoli iedtori contenuti all'interno della scheda di

verifica utilizzata dall’organismo durante |'attisi

d) le osservazioni del Segretario comunale relasideaspetti dell'atto, o procedimento,

oggetto di verifica non espressamente previsti heal'organismo ritenga opportuno portare

all'attenzione dei soggetti destinatari dell’attéadi controllo.
6. Le citate relazioni sono trasmesse periodicaendat Segretario comunale ai Responsabili di
servizio, al Revisore del Conti, al Nucleo o Orgamd di Valutazione ed al Consiglio Comunale.

TITOLO 1l .
CONTROLLO DI GESTIONE E DI QUALITA DEI SERVIZI

Art. 5
Principi comuni

1. L'attivita di controllo di gestione consiste laeVerifica, all'inizio, nel corso ed al terminellde
gestione, dello stato di attuazione degli obietpwbgrammati dagli organi politici e, attraverso
I'analisi delle risorse acquisite e della compamagitra i costi e la qualita e la quantita dei gerv
offerti, della funzionalitd dell'organizzazione ktehte, del livello di efficienza, efficacia ed
economicita dell'attivita gestionale svolta peaggiungimento dei predetti obiettivi, intendendosi
a) per efficienza, la capacita di raggiungere gletivi attraverso la combinazione ottimale
dei fattori produttivi, ed e data dal rapportoitresultato ottenuto ed i mezzi impiegati per
ottenerlo;
b) per efficacia, la capacita di raggiungere gliettivi e di soddisfare le esigenze degli
utenti, ed & determinata dal rapporto tra il resioltottenuto e gli obiettivi prefissati.
C) per economicita, la capacita di raggiungereobiettivi attraverso la verifica sistematica
del rapporto tra risultati e costi.
2. Il servizio del controllo di gestione € incaratio nel Settore Finanze del Comune in conformita
alla struttura organizzativa dellEnte. Il respdniga e coordinatore del servizio del controllo di
gestione é il Responsabile dell’Area Finanziatigelvizio potra avvalersi del personale dell’Area
Finanziario nelle attivita da espletare. Oltreuwllizzazione dei dati contabili il sistema si aleva



anche della elaborazione di eventuali dati extredmh al fine della misurazione dei parametri ed
obiettivi e del loro stato di avanzamento.
3. Ogni Responsabile di servizio, dovra individualténterno del proprio Settore un referente che
avra cura di rilevare trasmettere i dati e le infazioni necessarie per l'efficiente gestione del
sistema del controllo di gestione anche al fingedilizzare i report o referti con la periodicita
stabiliti annualmente dal Consiglio Comunale ineaga dell’organo di Giunta comunale.
4. Nella definizione del piano della performancesmdicati:

« gli obiettivi strategici a livello di ente per fanzioni fondamentali del’amministrazione,

attraverso il monitoraggio effettuato dal serviontrollo di gestione degli indicatori

individuati;

» gli obiettivi definiti nel piano triennale e iloto stato di avanzamento attraverso la

misurazione di parametri ed indicatori atti a ewzlare [lefficienza, l'efficacia e

I'economicita dell’azione amministrativa;

« gli obiettivi annuali, declinati dal piano triealle, con evidenziazione dei parametri ed

indicatori di misurazione atti a monitorare il lsstato di avanzamento.
5. Ogni Responsabile di servizio avra cura di iatknella relazione previsionale e programmatica
gli obiettivi triennali come desumibili dal piannannale della performance. Spetta, altresi, ad ogn
Responsabile di servizio la compilazione dellazielae annuale delle attivita previste nel piano
della performance, avvalendosi dei risultati deitoollo di gestione. In caso di monitoraggio delle
attivita annuali i Responsabili di servizio avrammwa di indicare attraverso una propria relazione
sintetica lo stato di avanzamento degli obiettiviaali.
6. Per la qualita dei servizi i Responsabili dveao di ogni Area, a partire dalla data previstdiel
disposizioni legislative vigenti, sono responsatidila redazione e tenuta della carta dei seruizi i
cui siano definiti i principi e le modalita con caono erogati i servizi ai cittadini, dovranno
evidenziare ex ante annualmente i parametri qtiglida raggiungere evidenziando a consuntivo i
risultati ottenuti rispetto agli standard definitn particolare, nella definizione delle singole
procedure, dovranno essere evidenziati i tempi rmeliilascio delle autorizzazioni, dei certifigati
delle risposte date all’'utenza, dei tempi medittksa per le attivita di sportello, della corretiz
delle risposte fornite e quant’altro ritenuto utder la misurazione della performance gqualitativa.
Ogni Responsabile di servizio avra cura di indicauksito web istituzionale tutte le informazioni
necessarie affinché gli utenti esterni, a cui sovalti i servizi, abbiano tutte le indicazioni litper
la corretta implementazione delle procedure, intica il responsabile del procedimento, Il
responsabile dell’adozione dell’'atto finale, i tanmwevisti di conclusione del procedimento, il
trattamento di eventuali dati sensibili, la modidis per ogni procedimento aggiornata in funzione
della legislazione vigente. In merito alla misuca& della qualita delle prestazioni rese, il séoviz
di controllo di gestione potra avvalersi di ulteritecniche di analisi quali la somministrazione di
guestionari via internet, ovvero direttamente &dihea, atti a misurare la qualita del servizio reso
7. Ai Responsabili di servizio che non adempiorie abbligazioni previste nei punti precedenti
non potra essere erogata la retribuzione di rigulimo al loro adempimento. | Responsabili di
servizio a loro volta valuteranno i propri respdnbadi procedimento sulla base degli stessi
parametri sopra evidenziati.
8. Il servizio controllo di gestione e ogni settai®|'Ente dovra evidenziare e rendere pubblico i
costi delle attivita gestite, mediante la compibaa di apposite schede riassuntive, nelle quab son
evidenziate le quantita trattate in termini di @denenti, il costo del personale, i costi esterni
(consulenze, acquisti di materiale ecc.) ed intlineér singolo servizio. Nella definizione e
contabilizzazione dei costi indiretti (affitti, ulininazione, riscaldamento, manutenzione, pulizie,
spese generali ecc.) saranno definiti standard nomuriferimento al numero di persone gestite
attraverso la contabilizzazione di una rendicomtazi e cio fino a quando non siano stimati
esattamente le spese generali 0 costi comuni.
9. E’ fatto obbligo ad ogni dirigente di inviarerga pubblicare sul sito informatico web dell’Ente
costi per i servizi resi e la loro evoluzione reshpo.



Art. 6
Definizione degli indicatori di Ente

1. Il servizio di controllo di gestione ha curapdibblicare annualmente sul sito web del comune i
seguenti indicatori di Ente e la loro evoluzionglhanni a cui € legata una relazione annuale di
sintesi:
* Indicatori di composizione delle entrate correhliilizzando i conti consuntivi saranno forniti i
guattro indicatori:
1. Indice di autonomia finanziaria = rapporto petaale tra (Entrate
tributarie, tit. | + Entrate extratributarie, titl) e Totale entrate correnti (tit. I, II, III)
2. Indice di dipendenza finanziaria = rapporto pataale tra Trasferimenti correnti (tit. 11)
e Totale entrate correnti.
3. Indice di autonomia impositiva = rapporto petoafe tra Entrate tributarie e Totale
entrate correnti 4. Indice di autonomia tariffara rapporto percentuale tra Entrate
extratributarie e Totale entrate correnti);
* Indicatori di composizione delle spese corrddtilizzando i seguenti indicatori:
1) Entrate correnti / Spese correnti;
2) Indice di rigidita (strutturale) della spesarenite = rapporto percentuale tra (Spese per il
personale + Quote di ammortamento mutui) e Totatleate correnti (tit. | + 11 + 111);
* Indicatori di modalita di finanziamento degli estimenti. Indicatori di modalita di finanziamento
degli investimenti utilizzando i seguenti indicator
1. Rapporto tra Avanzo di amministrazione utilizzatSpese in conto capitale (tit. 11);
2. Rapporto tra Assunzione di mutui e prestiti {fitcat. 3 e 4) e Spese in conto capitale; 3.
Rapporto tra Avanzo di amministrazione utilizzat8pese in conto capitale (tit. 11);
4. Rapporto tra Alienazione di beni patrimoniali. (v, cat. 1) e Spese in conto capitale;
5. Rapporto tra Trasferimenti ricevuti (tit. IV)Spese in conto capitale;
* Indice di pressione finanziaria = Rapporto trar&e tributarie ed extra tributarie (tit. | e 1)
popolazione;
* Indice di pressione tributaria = Rapporto trar&t# tributarie (tit. I) e popolazione;
* Indice di intervento regionale = Rapporto trasfeaimenti regionali tit. I, cat. 2) e popolazione
* Indice di attendibilita delle previsioni iniziadi rapporto tra Previsioni iniziali e Previsioni
definitive;
* Indice di realizzazione delle previsioni defiaéi= rapporto tra Accertamenti/Impegni e
Previsioni definitive;
* Indice di realizzazione delle entrate e dellesspe rapporto tra Riscossioni/Pagamenti e
Accertamenti/lmpegni;
* Indice di formazione dei residui = rapporto ttafferenza tra accertamenti e
riscossioni/Differenza tra impegni e pagamenti)agdstamenti/Impegni;
* Indice di smaltimento dei residui = rapporto Rescossioni in conto residui/Pagamenti in conto
residui e Residui iniziali;
* Indice di incidenza dei residui = rapporto (petcale) tra Residui finali e Stanziamenti in conto
competenza.

TITOLO IV
CONTROLLO STRATEGICO



Art. 7
Mappa Strategica

1. A partire dalla data prevista dalle disposiziegislative vigenti, l'amministrazione nella pragor
attivita di programmazione individua una mappatsegiiga su cui muoversi nel lungo termine. Alla
citata mappa strategica, nel bilancio di previsi@naella relazione illustrativa al bilancio di
previsione triennale sono indicate le attivita teigeche di programmazione a cui sono associate
annualmente obiettivi strategici definiti nel piarmmnuale degli obiettivi e nel piano della
performance in concomitanza con I'approvazioneRdRi.O. di ciascun Settore.

2. Al fine del miglioramento continuo delle att&ie del monitoraggio il Comune di Landiona , si
dota di un piano della performance cosi come defidlla Commissione nazionale di Valutazione
delle Pubbliche Amministrazioni, nel quale sonaripti obbligatoriamente, per singola Area, ed
assegnati ai Responsabili di servizio almeno uetobo strategico.

3. La definizione della mappa strategica, dei paogni strategici e degli obiettivi triennali ed
annuali, sono definiti dal Sindaco. Il Sindaco pdémandare al Nucleo di Valutazione o
Organismo di Valutazione di cui 'amministrazioriedsta per la valutazione delle prestazioni dei
dipendenti in assenza dei Responsabili di servide, medesimi responsabili di servizio se
presenti, in ogni caso sotto la direzione del S8@gio comunale.

4. Nella definizione degli obiettivi strategici amali gli stessi devono indicare le risorse
economiche interne ed esterne per la loro realiangzla tempistica delle singole azioni in cui
sono suddivisi gli obiettivi ed il grado di avanzamo degli stessi.

5. La citata struttura monitora, almeno trimesteaite, 'andamento degli obiettivi strategici
attraverso tecniche semplificative (cruscotto styaio), riferisce al Sindaco delle singole azioni
realizzate, propone i necessari aggiustamenti, tdicani costi e le risorse impiegate rispetto a
qguelle previste. Qualora per eventi imprevisti goai in cui sono suddivisi gli obiettivi non
possono essere raggiunte, di concerto con il Smdaferisce alla struttura di competenza le
eventuali azioni correttive da effettuare.

6. La struttura competente si avvale del contrdilgestione e degli altri controlli interni, propon
la valutazione sull'attuazione dei singoli obiette riferisce annualmente al Consiglio comunale
attraverso specifiche relazioni.

7. Ai Responsabili di servizio che non collaboroam la struttura del controllo strategico, in sede
di definizione sia degli obiettivi che delle azipovvero in sede di monitoraggio degli stessi, puo
essere non erogata la retribuzione di risultata.ddsi piu gravi la mancata collaborazione oltre ad
essere causa di rotazione nella propria funzion®eBponsabile, puo determinare la mancata
assegnazione della posizione Responsabile di serfimo al limite massimo di due anni, in tal
caso i Responsabili in tale periodo di mancatagmessone della direzione di struttura perderanno
la relativa retribuzione di posizione.

TITOLO V
CONTROLLO SULLE SOCIETA PARTECIPATE NON QUOTATE



Art. 8
(Controllo sulle Societa)

1. L’amministrazione utilizza il bilancio consolida secondo la competenza economica, quale
regola contabile nei confronti delle eventuali pregocieta partecipate non quotate, I'inizio del ¢
adempimento é previsto dalle disposizioni legigkatiigenti.

2. In tal caso, all'inizio dell’'anno vengono staibili requisiti minimi dei servizi da erogare
all'utenza, partendo dai singoli contratti di seryi dirigenti responsabili definiscono all'inizio
dellanno specifichi indicatori di qualita o stamdadi servizi, a cui la societa partecipata e
obbligata a dare riscontro mediante opportuni nooaggi, definendo una carte dei servizi con
obbligo di pagamento nei confronti dell’'utenza dgikenali in caso di servizi effettuati in ritardo o
di minore consistenza rispetto agli standard catalit definiti. Sono da considerarsi standard
qualitativi, i tempi di risposta all’'utenza, il tgqm di attesa agli sportelli, 'erogazione dei seirvi
previsti nei singoli contratti di servizio seconl@ospecifiche tecniche definite all’inizio dell’ann

il rispetto dei tempi programmati o della periothailegli stessi, la cortesia usata nei confrorglide
utenti. Alla societa é fatto obbligo di inserird peoprio sito internet tali informazioni.

3. L’amministrazione definisce annualmente obiettestionali minimi attraverso indicatori
economici, finanziari, contabili e organizzativiv®possibile la societa si dota di un piano della
performance definito di concerto con 'amministoams.

4. 1l controllo dell’'amministrazione si esercitdtresi, nei confronti della societa partecipatahenc
in merito ai controlli del rispetto delle normelégge sui vincoli della finanza pubblica.

5. Il responsabile dei servizi finanziari vigilastantemente sull’equilibrio economico-finanziario
delle societa partecipate, propone eventuali azomiettive in itinere qualora ritenute necessarie,
effettua annualmente una relazione nella qualesgenziati : i livelli qualitativi dei servizi egati
sulla base degli standard definiti ad inizio angwd, raggiungimento degli obiettivi gestionali, sull
corretta gestione economico e finanziaria dellaietac sul rispetto dei vincoli della finanza
pubblica. La relazione, inoltre, deve evidenzidle eoerenza dell'attivita societaria sia rispetia
missione istituzionale dell'ente, sia rispettoeffittiva produzione di servizi di interesse gelera
ai relativi costi/benefici; all'appropriatezza delodulo gestionale; alla comparazione degli
vantaggi/svantaggi con i risparmi/costi/risultaffiecti da possibili moduli alternativi; alla cap#i
della gestione di perseguire in modo efficace, eotoo ed efficiente, in un'ottica di lungo
periodo, i risultati assegnati, anche in terminpdimozione economica e sociale.

TITOLO V
CONTROLLO SUGLI EQUILIBRI FINANZIARI

Art. 9
Controllo Equilibri

1. Il controllo sugli equilibri finanziari & svolteotto la direzione del Responsabile del servizio
finanziario e la vigilanza del Revisore del Conton il coinvolgimento attivo, del Segretario
Generale e dei Responsabili di servizio secondispettive responsabilita.
2. Il controllo effettuato si concretizza nell’adizione dei seguenti principi:
a) Nella destinazione dei proventi delle alienazper il finanziamento della parte corrente,
si attua in via prevalente il principio contenutliart. 162, comma 6, del D.Lgs. 267/2000
e s.m.i., il quale prevede espressamente chenssede di approvazione del bilancio di
previsione sia nella successiva gestione, vengangtr I'equilibrio della gestione corrente.
Tale equilibrio inteso quale saldo positivo o paiegdato dalla differenza tra la somma dei



primi tre Titoli delle entrate e la somma delle spe&orrenti con quelle necessarie per il
rimborso delle quote capitali dei mutui e dei ptesbbligazionari.

b) L'utilizzo delle anticipazioni di cassa, prewastiall'art. 222 del D.Lgs. 267/2000m e
s.m.i, si configura come una soluzione di breveiopger volta a superare transitorie
situazioni di scarsa o insufficiente liquiditd @nnquale fonte sistematica di finanziamento
dell'Ente. Il ricorso a tale formula di finanzianerda luogo ad un costo corrispondente
all'interesse sulle somme anticipate da pagarestllito tesoriere. Il ripetuto utilizzo
dell'anticipazione di tesoreria, il disequilibri@omsolidato della parte corrente di bilancio e
le anomale modalita di gestione dei servizi perteat terzi, rientrano tra gli indicatori,
evidenziati nell’art. 5 del D.Lgs. n. 149/2011 ms$., che denotano situazioni di squilibrio
finanziario;

c) | residui riportati nel bilancio concorrono atftare il risultato di amministrazione che
I'ente puo applicare ed utilizzare negli esercizéessivi: A tal fine. In merito ai residui
attivi (entrate accertate e non incassate) si paneecessita che vengano mantenuti nel
bilancio solo quelli che I'ente ha la ragionevokstezza di incassare. Al fine di conferire
veridicita ed attendibilita al bilancio dell’entpertanto, al termine di ciascun esercizio,
prima dell’inserimento nel conto del bilancio desidui attivi e passivi, il comune procede
ad una particolare operazione di riaccertamentoli defgssi. Tale operazione di
riaccertamento, in relazione ai residui attivi, siste nel riesame delle ragioni creditorie
dell'ente al fine di decidere se mantenere il n@sjdn tutto o in parte, nel bilancio dell’ente
(art. 228 del D.Lgs. n. 267/2000 e s.m.i.. Taletwdlo ha natura sostanziale e non solo
formale. | singoli Responsabili di servizio oltrevexificare che continui a sussistere il titolo
giuridico del credito, I'esistenza del debitoreaequantificazione del credito, devono anche
accertare la effettiva riscuotibilita dello stegske ragioni per le quali non e stato riscosso in
precedenza. Qualora il credito, a seguito di ta&efica, non sia piu esistente, esigibile o,
comunque, riscuotibile, lo stesso sara stralciaiocdnto del bilancio e inserito nel conto
del patrimonio, in un’apposita voce dell’attivo patoniale, fino al compimento del termine
prescrizionale (art. 230 del D.Lgs. 267/2000 e is.mmosi come ripreso anche dai Principi
contabili). Scaduto tale termine il credito sarém@lato anche dal Conto del patrimonio,
con contestuale riduzione dello stesso.

TITOLO V
NORME FINALI

Art. 10
(Norme finali)

1. Il presente regolamento entra in vigore dal rgpodella sua approvazione e sara pubblicato
all'’Albo Pretorio dell’'Ente on line e sul suo sitdormatico.

2. Il sistema dei controlli interni cosi come delito, dalla sua data di approvazione, sostituisce
eventuali disposizioni contrarie rinvenibili negdditti adottai dall'ente e modificano altresi il
regolamento di contabilita, integrandolo delle disigioni qui contenute.



